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Nasil Se¢melisiniz?
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AdresGezgini 2007 yilindan beri Google'in Sertifikal is

Ortagidir. Bu sure zarfinda pek ¢cok sektorden kucuk,

orta ve buyuk 6lcekli 10.000'den fazla firmanin yurtigi/
yurtdisi hesap yénetimini yapmistir. Hesap yonetimindeki
performansi ile Google tarafindan bu konudaki en ytiksek
seviye olan Platinium Ajans olarak édullendirilmistir.
30'un Uzerinde ileri duzey sertifikall uzmani ile Avrupa’nin

en ¢ok kalifikasyona sahip AdWords ajansidir.
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« Giris

Son yillarda, arama motoru pazarlamasi ve internet reklamciligi sektora,
cift haneli oranlarda buyuyor ve biylimeye devam edecek gibi géruntyor.
Bu durumun en blyuk sonucu olarak, ¢evrimici reklam harcamasi gin
gectikce basili reklam harcamasinin yerini daha ¢ok almaya basliyor.
Rakipleriniz reklam yatiriminin ¢ogunu nereye yapiyorsa siz de neden

oraya yapmayasiniz ki?

*2011 yilrigin, ¢evrimici reklam harcamasi 32 milyar dolarin Gstindeydi.

5.7 Milyar $

Basili Reklam  SCEVFimicEREKIaM Basili Reklam  BCEVFImicIREKIam:
REIEINES] Harcamasi REEINEY] REIEINEN]

Cevrimici reklam harcamasi 2016 yilindan itibaren 2012 yilinda, gevrimici reklam harcamasi 5.7 milyar dolar ile

basili reklam harcamasini tce katlayacak. basili reklam harcamasinin yerini aldi.

2 adresgezgini



Bireysel ve kurumsal hedeflerinizi temel alarak arama motoru
pazarlamasinda basarili olmaniz i¢in uzun vadede hesabinizin devamliligini
ve gelismesini saglayabilecek olan ajans sec¢iminiz dnemlidir. Bu nedenle,
deneyimli bir ajans secebilmeniz icin yardim almak sizin i¢in daha

dogru olacaktir.

Tavsiyeler, araglar ve hatta bazi arama motoru pazarlama sirlarini
iceren bu rehber, size adim adim nasil bir ajans secmeniz gerektigi
konusunda yol gosterecektir. Sececeginiz ajansi otomobil satin alirken

vereceginiz bir karar gibi dusunun. Eger Mercedes kalitesinde bir araca

binmek istiyorsaniz tek kriteriniz fiyat olmamalidir.




Bes Adimda

e Dogru Ajansi Segmek

1. Adim: Liste Olusturun

Ajans aramaya basladiginizda, is cevrenizden
ve diger profesyonel baglantilardan olusan
referanslarla yola cikabilir ve derinlemesine
bir potansiyel ajans listesi olusturabilirsiniz.
Google Sertifikall is Ortagi Aramasi gibi sirket
veri tabanlari yardimi ile ek ajanslar da
bulabilirsiniz. Ajans listeniz ne kadar iyi
arastiriimis ve kapsamli ise, bu ajanslarin
web sitesindeki bilgileri okuyarak, bireysel
ihtiyaclarinizla uyusmayabilecek

olan ajanslari elimine edebilirsiniz.

%} 3. Adim: Sorular Sorun

2. Adim: Karsilastirma Yapin

Ajans adaylarindan olusan uzun bir liste
olusturduktan sonra bazi elemeler
yapabilirsiniz. Bu elemeleri yaparken hangi
ajansin butce beklentilerinizle ve yonetimi
altinda sundugu toplam hizmetlere bakisinizla
en ¢ok uyumlu oldugunu degerlendirerek
baslayabilirsiniz. Her bitce araligi icin
uzmanlasan ve kendilerine en uyumlu bitce
araligini aciklayan ajanslar mevcuttur. Buna ek
olarak, her ajans, yonetim Ucretine dahil olan
hizmetlerinden olusan ve seciminizde size
yardimci olabilecek bir tanitim saglamalidir.

Potansiyel ajansinizla gérisme yapmak, secim surecinde en 6nemli adimdir. Gérismeler, sadece
reklamcilik hedeflerinizi karsilayan degil sirketinizin kultirini de tamamlayan bir ajans bulmak icin
firsattir. Herhangi bir ajansla 6n gériismeyi ayarlamadan énce, sirketinizin pazarlama hedefleri ile
birlikte genel olarak ortaklikla ilgili tim beklentilerinize yonelik sorular listesi hazirlayin. En sonunda
her bir soru icin ideal cevabinizin da bu listeye dahil oldugundan emin olun.




@ 4. Adim: Derecelendirin

Her bir 6n gorusmeden sonra, sizin
ihtiyaglarinizi analiz ederken ve potansiyel
bir aksiyon plani cizerken gorustuglniz
ajanslarin ne kadar agiklayici oldugu ile
ilgili bir analiz yapmaniz 6nemlidir.

Sadece ilk gérusmenizi temel alarak bir
karar vermemelisiniz. Dogru bir ajans,
tum sorularinizi yanitlayacaginin ve
baslamadan 6nce hesabinizi gozden
gecireceginin garantisini vermek icin
zaman isteyecektir. Bu strecin sonunda,
degerlendirme formlarinizi analiz

etmek ve son ajanslari derecelendirip
kategorize etmek icin biraz zaman ayirin.

|':|:.| 5. Adim: Hizli Adim Atin

Karar vermek ve baslamak icin hizli
adimlar atin. Secenekler arasinda
kiyaslama yaparken, her bir ajansin uzun
vadeli hedefleriniz yonindeki uzmanhgini
ve glclerini 6l¢imlediginizden emin olun.

Son bir arama yapmak ya da e-posta
gondermek ve kafanizdaki soru isaretlerini
gidermek konusunda tereddut etmeyin.
Galismaya baslamadan 6nce tim

kriterleri gdzden gecirin ve hedeflerinizin
eslestiginden emin olun.




Ajansiniza
¢ Ne Sormalisiniz?

1.Anahtar kelime arastirma surecinizi aciklar misiniz?

ideal Cevap: Yetkin bir ajansin sizden anahtar kelime listesi isteme olasilig1 diisuktur.
Odaklanmak istediginiz Grtuin/hizmet stratejilerini 6grenir bu konudaki calismayi
kendisi yapmayi tercih eder.

Genisletilmis anahtar kelime listeleri olusturmak; esleme tdrlerinin akilci ve farklh
kullanimi; coklu anahtar kelime araglari kullanimi; alakasiz trafigi ortadan kaldirmak
icin farkli esleme seceneklerine sahip negatif anahtar kelimeler olusturmak; farkl
kullanicilar icin uygun olan uzun ve kisa anahtar kelime kullanimi, anahtar kelimelerin
uygun sekilde reklam gruplarina boélinmesi énemlidir.

2.Genel hesap yapisi ve stratejisi nasildir?
ideal Cevap: Pazarlama hedeflerinize uygun analizler yapilabilmelidir. Calismaya yeni
bastan baslamadan varsa 6nceki deneyimlerinizi degerlendirebilmeli ve performans
gecmisini goz 6ntinde bulundurabilmelidir.

Hesap yapinizin web sitenizin hesap yapisi ile uyumlu sekilde kurgulanmasi gereklidir.
Urtn/hizmet gruplar icin detayli calisma yapiimasi olumlu olarak degerlendirilmelidir.

3.Basariyi nasil dl¢uiyorsunuz?

ideal Cevap: Donustimler reklamlariniz sayesinde gerceklesen satin alma, kayit, teklif,
uyelik ve telefon ¢agrilarinin 6lctimlenmesidir. Tiklama sayisina ve tiklama maliyetine
degil pazarlama hedeflerine, donustm sayisina, donusim maliyetine ve karliligin en
dizeye ¢ikarilmasina odaklanmak asil hedef olmalidir. Tim veri noktalari saghkli
sekilde ¢lctlmeli ve raporlanabilmelidir.
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4.Birden fazla hedefi olan hesaplari idare edebilir misiniz?

ideal Cevap: Ajansiniz sistem ici déniisiim takibi ile birlikte dis raporlama ve analitik
programlarla calisabilmelidir (Or: Google Analytics, Yandex Metrica vs.). Satis, kayit,
delil, gelir, URL izleme, déntsim orani ve maliyeti 6lcimlerinin ayristiriimasi ve
pratik takibini yapabilmelidir. Google Analytics 6zelliklerine hakim olmali, dontsim
hunisi kurgusunu eksiksiz bir sekilde tamamlayabilmelidir.

5.Acilis sayfasi optimizasyonu konusunda deneyiminiz nedir?

ideal Cevap: En iyi yaratici uygulamalari anlamak, web gelistirici tecriibesi kazanmak
onemlidir. Dogru ajans, katilimi karsilamali ve acilis sayfasi optimizasyonunun

her yonu ile alakali 6nerilerini agikca sunmalidir.

6.Fazla maliyeti genellikle nasil disuriiyorsunuz?

ideal Cevap: Firma bilir ki, fazla harcama satislari arttiran éncelikli yol degildir.
Ozellikle, anahtar kelime kalite puanlarini iyilestirmek icin ileriye yonelik bir strateji
Uzerine dustinmek, alakasiz trafigi 6nlemek icin negatif anahtar kelimelerin
kullanimi, verimsiz harcamayi dustrmek icin gecmis veri analizi, zamanlama,
dogru cografi ve demografik hedefleme secenekleri ile maliyeti gercek anlamda
dusurmek mimkunddr.

7.Rakiplerimin énuinde yer almam i¢in nasil calisacaksiniz?

ideal Cevap: Seffaf, hazirlanmis, bilgi veren bir cevap tecriibeyi ve uzmanlg ortaya
koyar ve dnceki musteri basarilari ile ilgili detay icerir. Potansiyel ve var olan rakipleri
gozlemleyen farkli rekabet analizi araglari bulunmaktadir. Periyodik rekabet analizleri
rakiplerinize karsi gliclU ve zayif oldugunuz noktalari takip etmenize imkan tanir.
Daha énemlisi, dogru ajans, rakip firma verilerinin var olan hesabinizin performansini
gelistirmede nasil islenebildigini size agiklamalidir. Cunku arastirma etkili bir
degerlendirme olmadan hicbir sey ifade etmez.



8.Hesap Uzerinde kim calisacak?

ideal Cevap: Profesyonel sertifikali ve Gst diizey bir calisan ya da sertifikali bir
ekipten olusan tecrtbeli bir ekip dnemlidir. Uygun sertifikalar, Arama Agi, Gorantulu
Reklam Ag, Analiz ve Raporlamadan olusan Google AdWords Bireysel Uzmanlik
Sertifikasini icerir. Hesabinizi ydnetecek ekibin sertifikasyonlarindan emin olun.

Bu sertifikasyonlari Google Partner logosunu tiklayarak kolayca gérebilirsiniz.
Kalifiye ajanslar web sitelerinde bu konudaki yetkinliklerini ve calisan kalitelerini
sunmaktan cekinmezler.

9.Ben bu surece ne kadar dahil olacagim?

ideal Cevap: Arama motoru pazarlama firmalari seffaflik, iletisim ve musteri katilimi
konusunda degisiklik gosterirler. Gercek zamanli, glinltk, haftalik ya da aylik
bilgilendirmeden hangisini istiyorsaniz aradiginiz katilim ile eslesen bir ekip
bulmalisiniz. Ayrica, ajansa vermek istediginiz anahtar kelime se¢imi ya da reklam
metni yazma, butcelendirme, hedefleme ve yaratici fikirlerin kontroll sureclerinde
yer almak isteyip istemediginizi de g6z 6ntiinde bulundurmalisiniz.

10.Sundugunuz sézlesmeler nedir ve s6zlesmeyi feshedilebiliyor muyum?

ideal Cevap: Sézlesme uzunluklari ve sartlari biyik 6lciide degisebilir, bu ytizden
ihtiyaclariniz ve tercihleriniz ile értisen bir anlagma oldugundan emin olmalisiniz.
Tek seferlik, 3 aylk, 6 aylik ya da yillik bir anlasmayi ihtiyaclariniza daha uygun
bulabilirsiniz buna ragmen dogru bir ajansla yapilan daha uzun sureli bir bagliligin,
genelde kisa vadeli ya da aydan aya yapilan anlasmalar icin verilen fiyatlari
dustrmeye nasil yardimci oldugunu élcimlemelisiniz.

11.Ne tur sonuclari garanti ediyorsunuz?

ideal Cevap: Gergekten uzun vadeli, sonug odakli bir iliski stirdiirmek isteyen bir
ajans bunun sasirtmali bir soru oldugunu anlayacaktir. Sonuclar ve yatirim getirisi
konusunda spesifik ve net vaatlerde bulunan ajanslardan kaginmalisiniz.

Bir ajanstan alabileceginiz en iyi garanti, sizinle ihtiya¢lariniz icin strekli iletisime
gecilmesi ve ideal performansinizla értisen hedefleriniz Gzerinden
konusulabilmesi olacaktir.
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12.Bu ajansi farkli yapan nedir?

ideal Cevap: Uzmanlik, yenilikgi takim egitimi, sektérel
aktiviteler, sektdr tarafindan taninmak, diger is dallarina
tanidik olmak durust ve ayirt edici farkliliklardandir.

Ajansinizin bu degerlendirmede en iyisi oldugundan emin olun.

13.0zellikle hangi sektérlere hizmet veriyorsunuz?

ideal Cevap: Farkli musteriler; sizin isinize benzer ya da ayni tiirde is yapan
musteriler (e-ticaret, kar amaci glitmeyen, vb.). B2B ya da B2C sirketi olsaniz da,
birlikte ¢calisacaginiz ajansin iki sektor tipi icin de yeterli uzmanligi bulunmalidir.

14.Bana drnek bir ¢calisma sunabilir misiniz?

ideal Cevap: Gecmis musteri isleri sadece ajansin siirecini degil, ayni zamanda
basarilarini da gésterir. Ornek calisma, hesabin nasil gelistigini ve hedeflerin nasil
basarili oldugunu anlatmali, temiz bir ge¢mise sahip olmalidir. Bu nedenle ge¢mis
performansa kanit olmasi igin soru sormak olagandisi degildir.

15.Ajansin bazi biiylk basarilarini isimlendirebilir misiniz?

ideal Cevap: Prestijli 6duiller; alternatif sektér basarilari (bloglar, sponsorluklar, ev
sahibi olunan konferanslar, vb.); Ust dlzey calisanlarin sektérdeki imajlari; sirket
buyukltgu, calisan ekibin egitimleri ve sertifikasyonlari.

16.Devam eden ya da ge¢misteki bir musteri ile iletisime gecebilir miyim?

ideal Cevap: Referanslar, pozitif bir tasdikleme icin bly(k bir kaynak olsa da, bazen
var olan ya da dnceki mutlu musteriler Uzerinden desteklendigi icin dikkatli olmalisiniz.
Daha seffaf bir yanit arayin. Sadece su anki butcenizle es deger bltceye sahip
referanslarla degil, ayni zamanda hedeflediginiz ve mumkin olan ytksek bltceye
sahip referanslarla da konustugunuzdan emin olun.
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Ajans
e Dogrulama

Ajans degerlendirmesi yaparken bir diger énemli alan ise ajanstakilerin
sertifikaya olan sadakatidir. Asagida bilinen iki en énemli sektorel sertifika
programlarinin aciklamasi bulunmaktadir. Bu sertifikalar, icinde bulunulan
sektdrun en iyi uygulamalarinin bilinmesi ve sektor stratejileri konusunda
guncel bilgiye sahip olunmasi konusunda fikir vermektedir. Google, en cok
bilinen sektorel denklik programlarini yonetmektedir. Google, sirket harcama
limiti ve genis bireysel test degerlendirmeleri sunarak, kiresel olarak bircok
cevrimici pazarlama ¢evresinde yer alan sertifikali sirketleri ile bilinir. Bir ajans
secerken, calistiginiz firmanin Google Sertifikali is Ortagi ve hesabinizi yéneten

kisinin Google AdWords Bireysel Sertifikasina sahip oldugunu dogrulayin.

Google AdWords Bireysel Uzmanlik - Google AdWords Bireysel Uzmanlary,
Google AdWords reklamcilik platformundaki yeterliligi gostermektedir.
Bireysel uzman olmak i¢in, reklamcilar Google AdWords Temelleri sinavi ile
birlikte Google'in 3 ileri duzey sinavindan en az bir tanesini basari ile gegmek
durumundadir. Buna ek olarak, reklamci, Google AdWords politikalarini kabul

etmek ve uymak durumundadir.
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Google Sertifikali is Ortagl - Arama motoru pazarlamasi ve arama motoru

optimizasyonu firmasi Google ile aniliyorsa, Google o firmayi Google Sertifikall

Is Ortagi olarak onaylamis demektir. Google AdWords Sertifikali is Ortagl ile

calisiyorsaniz, bu sirketin en az bir AdWords Bireysel Uzman Sertifikasina

sahip olan profesyoneller ile calistigindan emin olabilirsiniz. Toplam uzman

sayisi da mutlaka dikkate alinmasi gereken bir husustur.

ileri diizey sinavlar, arama motoru reklamciliginda reklamcilarin, Arama Ag

Reklamcilig, Goruntult Reklamcilik, Analytics 1Q, Video Reklamlar gibi

alanlarda uzmanlasmalarina yardimci olur. ileri diizeyde bir hizmet almak

istiyorsaniz asagidaki sertifikasyonlarin da alinmis oldugundan

emin olmalisiniz.

00 ©© © ©
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Arama Ag1 Reklamcilig
Goruntald Reklamcilik
Google Analytics 1Q

PREMIER

Alisveris Reklamcilig
Video Reklamlar
Mobil Reklamcilik

Google
Partner
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Ajans
e Degerlendirme Formu

Ajans ismi: Kuruldugu Yil: Sertifikali Uzman Sayist:

Kanitlanmis Deneyim

Odiiller ve basarilar, kayda deger sektérel taninma, ekip sertifikalari, kurulus
tarihi kriterlerine gére ajansin deneyim seviyesini degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok iyi

Ekip Liderleri

Ust dlzey calisanlar, sertifika, uzmanlik, konferans sunumlari, sektérel bloggerlar
kriterlerine gore ajansin sektordeki bilinirligine gore degerlendirme yapin.
1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok lyi

Yaratici ve Analitik Denge

Raporlama ve analiz, internet sitesi/acilis sayfasi/reklam metni yaraticilig
yetenekleri arasindaki denge seviyesini degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok yi

Rekabet Giicii

Ajansin basarisini; rekabetin basinda veya rekabetin ilerisinde nasil durdugunun
degerlendirmesini yapin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok lyi

AL
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Cesaret

Hesap performansini gelistirmek icin risk alma konusunda firmanin istekliligini
degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)iyi 5)Cok lyi

Muikemmeliyetcilik
Ajans, sirketi ve hesap performansini gelistirme istegi konusunda degerlendirin.
1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)iyi 5)Cok lyi

Entelektiiel Bilgi

Ajansi, sektérin en iyi uygulamalari ve yeni sektorel gelismeleri takibi konusunda
degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta A)lyi 5)Cok yi

Yabanci Dil Destegi

Yurtdisi hedefleriniz varsa yabanci dilde reklam yénetme konusunda tecribesini ve
bunyesinde bu dilleri konusabilen ¢alisanlari degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)iyi 5)Cok lyi

Hizmet Disi Faaliyetler

Ajansin sosyal medya sayfalarini, blogunu, egitim prosedurlerini ve konferans
katilimlarini degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta A)lyi 5)Cok yi

Profesyonel Odiil ve Sertifikalar
Bireysel sertifika ile ajans sertifikalarini degerlendirin.

1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok lyi
iletisim

Ajansin iletisim protokolund, seffafligini ve musteri katiimini degerlendirin.
1)Yetersiz 2)Vasat 3)Orta 4)lyi 5)Cok lyi
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Kaynakca

Top SEOs
(www.topseos.com)
Search Engine Marketing Professional Organization - SEMPO
(http://www.sempo.org/home)

Google Partner Search
(https://adwords.google.com/professionals/search)
Google AdWords

(www.adwords.google.com)

BingAds

(bingads.microsoft.com)

Facebook Advertising
(www.facebook.com/advertising)

LinkedIn Direct Ads

(www..linkedin.com/ads)

PPC Hero

(www.ppchero.com)

Hanapin Marketing Blog
(www.blog.hanapinmarketing.com)

Geviri-Duzenleme

Berna TANIR - Dr. Bora MOCAN

Tasarim

Cagla NACIR
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