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Temel Bilgiler -

Eger bu rehberi okuyorsaniz muhtemelen kendinizin veya bir musteri-
nizin isi icin Facebook'ta reklam vermeye karar vermissiniz demektir.

Bu kilavuzda 6ncelikli olarak Facebook Reklam Yéneticisine goz
atacagiz. Daha sonra bir reklam kampanyasi olusturdugunuzda
Facebook'un hedef kitleniz i¢in nasil bir optimizasyon sundugunu
gorebileceksiniz.

Bu kilavuzda bahsedecegimiz baslica konular;
 Reklam Yoneticisi Araydzu

 Hesap Yapisi (Kampanya, reklam seti, reklam)
+ Kampanya Amaci Se¢me
W Reklam Seti Hedeflemesi
 Reklam Tipleri

Vv Genel Raporlama




Facebook
Hesabi Olusturma

Hazir bir Facebook hesabiniz varsa, kisisel ya da kurumsal Facebook
hesabiniza giris yaptiktan sonra www.facebook.com/business
adresini ziyaret edebilir, bir ajans iseniz musterilerinizin hesaplarina
kolayca erisebilmek icin Facebook Business Manager'i kullanabilirsiniz.

Arayuz

Kampanya olusturma ve reklam yukleme islemlerini yapmadan once,
kendinizi Facebook Reklam Yoneticisi arayuztne alistirmaniz
onemlidir. Ana sayfada gezinmeniz i¢in 5 farkli sekme bulunur:

Reklamlar Yonetin Hesap Ayarlari Faturalar Power Editor & Araclar -

“Reklamlari Yénetin” sekmesi tum kampanyalari ve kampanya
performans metriklerini gorebileceginiz ana ekrandir. Farkli
performans metriklerinden ileride etraflica bahsedecegiz.

“Hesap Ayarlar1” sekmesinde hesap ismi, saat dilimi, is adresi gibi
ayarlara ulasabilir, hesap yoneticilerinizi ve reklamverenlerinizi
ekleyebilirsiniz. E-posta erisimlerinizi bu sekmeden degistirebilir,
reklamlarinizin onay durumu, raporlariniz ve 6deme yontemleriniz ile
ilgili e-posta bildirim ayarlarini dizenleyebilirsiniz. Raporlariniz ve
ddeme yonteminiz hakkinda uyarilari alabilirsiniz. Bu sekme ayni
zamanda Facebook Reklam Yoéneticisi hesabini dondurmak icin de
kullanilabilir.
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“Faturalandirma” sekmesini kesilen faturalarinizi gorintulemek ve
fatura tercihlerinizi yonetmek icin kullanabilirsiniz. Eger asmak
istemediginiz bir butgeniz varsa, siniri belirlemek icin bu sekmeyi
kullanabilirsiniz. Bu limite ulasildiginda tum reklamlar otomatik
olarak duraklatilir.

“Power Editor” sekmesi kampanyalarinizda degisiklik yapabileceginiz
yeni bir pencere acar. Yeni reklamlar yUklemek

ya da olusturmak ve Facebook Reklam j\’k,*
Yoéneticisine yuklemeden 6nce :
onizlemek icin de kullanilir.

Araclar sekmesi asagidaki 6zellikleri icerir: \ 7

V Kitleler: Ozel kitleler olusturma

V Kitle davraniglari: Facebook hangi tip ozelliklere sahip kullanicila-
rin reklamlarinizi gordugunu ve reklamlarinizi gordukten sonra ne
tur etkilesimlerde bulundugunu gosteren raporlar sunar.

v Pikseller: Donusum takibi ve yeniden pazarlama amaciyla kullan
lan piksellerinizi duzenleyebilir, goruntuleyebilir ve paylasabilirsiniz.
Hedef kitleler ve donusumler kurabilir, pikselinizin tetiklenmesini
saglayan URL'leri raporlayabilirsiniz.

v Ozel Dénusumler: Sitenizdeki belirli eylemleri izleyebilirsiniz.

v Sayfalar: isletmenizin Facebook sayfasini olusturup goérintileyebi
lirsiniz. Organik ve Ucretli erisimi kolayca karsilastirabilirsiniz.

v Gorsel Kuttiphanesi: Reklamlarda kullanmak icin yuklediginiz tm
gorselleriicerir.

v Reklamveren Destegi: Facebook reklamcilig ile ilgili kaynaklari
bulabilirsiniz.
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Hesap Yapisi

Kampanyalar ve Amaclar

Ayni Google AdWords'teki gibi, kampanyalar Facebook reklamlari igin
en Ust segmenttir. Bir kampanya olustururken once reklamcilik
hedefinizi se¢meniz gerekir. Kampanya amacinizi secerek reklamdan
elde etmek istediginiz faydayr tanimlamis olursunuz. Secebileceginiz
kampanya amaci turleri gorselde gosterilmistir. Facebook'un
reklamlarinizi kampanya olustururken sectiginiz amaca uygun
kullanicilara gosterdigini unutmayin.

Kampanyamazin amacini segin Yardem: Reidam \eme s:“g-f;
Génderilerinizi Gne gikarma
Saytanizin tanitimin yapma
Insaniar: internet stenize gekme
Internet sitencdela dbm.':gumhrl artirma
Uyguiamamizin ylikdenmesini saglama
Uygulamanizdaki etkiiesimi artirma
Igietmenizin yalkimindakd kigilere engme
Etlanidinize katilimi artirma
Insaniarin tekfinizi almasini sadlama

Video gorintilemeleri elde etme

Igletmeniz igin potansiyel misteriler toplama =2
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v Gonderilerinizi 6ne ¢ikarma - Facebook sayfa etkilesimlerinizi
artirmak ile ilgileniyorsaniz, reklamlarinizi Facebook sayfanizdaki
onceki gonderi paylasimlarinizdan secebilirsiniz.

+ Sayfanizin tanitimini yapma - Sayfaniza begeni alma ve sayfa
etkilesimi artirmak i¢in bu tip kampanyalar kullanilabilir. Bu kam-
panyalarda gonderiler degil reklamlar kullanilir.

v insanlari internet sitenize cekme - Bu kampanya tir( reklama
tiklama olasiligl yuksek kisilere reklam gosterecek sekilde optimize
edilmistir. Reklam duzeyinde hedef URL ekleyebilirsiniz.

v internet sitenizdeki dénisiimleri arttirma - Bu amac reklamve-
renler arasinda en yaygin olanidir. Bu amactan etkili bir fayda
saglamak icin, Facebook donusum pikselini web sitenizde donu-
sum saymak istediginiz sayfalara eklemeniz gerekmektedir.

v Uygulamanizin yiiklenmesini saglama - Bu reklam amacinda
hedef URL, uygulamanin uygulama marketindeki (app store)
sayfasina yonlenir. Kag ziyaretcinin uygulamanizi yukledigini
saymak i¢in isletmenizin uygulamasini iOS ya da Android icin
Facebook SDK (software developer kit) ile entegre edin.

v Uygulamalarinizdaki etkilesimi artirma - Bu amag bir ¢ncekin-

den farkli olarak ziyaretciyi uygulamanizi indirmeye degil, uygula-
manizdaki herhangi bir sayfayl goruntulemeye yonlendirir.
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v isletmenizin yakinindaki kisilere erisme - Facebook, reklamlari-
niziisletmenizin belli bir cap kadar yakininda bulunan kullanicilara
gosterir. Bu kampanya amaci, yerel marka bilinirliginizi ve trafiginizi
arttirabilir.

Vv Etkinliginize katilmi artirma - Etkinlik reklamlari da yine kampan-
ya amaclarindan secilerek olusturulabilir. insanlar hatirlaticilar ve
etkinlik ile ilgilerini ve katiimalarini arttiracak gincellemeler alir.

v insanlarin teklifinizi almasini saglama - indirim kuponlari ya da
Ozel teklifler sunan isletmeler bu kampanya amacindan yararlana-
bilir. Kag Facebook kullanicisinin bu teklifi alabileceginin limitini de
belirleyebilirsiniz.

V Video géruntilemeleri elde etme - Bu kampanya amacinda ise
sadece gorsel ve yazi kullanmak yerine gdmulu video igceren
reklamlar kullanirsiniz.

v isletmeniz icin potansiyel musteriler toplama - isletmenizle

ilgilenen kisilerden potansiyel musteri bilgileri toplayabilmeniz icin
bu kampanya amacini segmeniz gerekmektedir.
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Reklam Setleri

Kampanya amacinizi sectikten sonra Facebook bir

reklam seti olusturmanizi ister. Reklam setlerini AdWords Reklamlarin-
daki reklam gruplarina benzetebilirsiniz. Reklam setleri, kampanyalari-
nizi kcuk bolumlere ayirmanizi saglar. Reklamlarinizi, farkli kitlelere
veya bolgelere gostermeniz icin kullanabilirsiniz. Her bir reklam seti
icin asagidaki hedefleme ayarlarini yapabilirsiniz.

Kitle: Kampanya olusturmadan once olusturdugunuz kitleyi kullanabi-
lir ya da yeni bir kitle hedeflemesi yapabilirsiniz. Her iki durumda da
ekranin sag tarafinda tahmini erisim sayisini gérebilirsiniz.

Konum: Birden ¢cok konum hedefleyebilir veya harig¢ tutabilirsiniz.
Hedef konum se¢mek icin AdWords'teki gibi bircok secenek bulunur.

‘Bu bolgedeki herkes (varsayilan)
‘Bu bolgede yasayanlar

‘Bu bolgeye henuz gelenler

‘Bu bolgeye seyahat edenler

Yas: Facebook detayli demografik bilgiler sundugundan beri, kampan-

yalar yas dagilimina gore optimize edilebilmektedir. Varsayilan yas
araliglise 18-65+dir.
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Dil: Hedef kitleniz belirli bir bolgede ¢ok konusulmayan bir dil kullani-
yorsa dil hedeflemesi yapmaniz gerekmektedir. Ornegin Almanya'da
Ingilizce konusan insanlar.

Baglantilar: Reklamlarinizi sayfanizi, uygulamanizi veya etkinliginizi
begenen/bilen kullanicilara ya da bu kullanicilarin arkadaslarina goste-
rebilirsiniz. Bu sayede avantajli kombinasyonlar olusturabilirsiniz.

Butce ve Plan: Bir reklam seti icin harcamak istediginiz gunluk
butceyi ya da reklamlarinizin yayin stresince harcamasini istediginiz
toplam butceyi belirleyebilirsiniz.

Bu bolumde daha gelismis hedefleme sece-

neklerini de belirleyebilirsiniz. Otomatik ve
manuel teklif verme, Ucretin tiklama ya da
gosterim basina alinmasi, standart ya da hizl
gosterim secenekleri gibi. Ayrica reklam seti
adinizi da burada belirleyebilirsiniz.

Reklamlar: Farkli reklam amaclari hakkinda Facebook'un reklam
cesitliligi ve ozel firsatlar sundugunu gorebilirsiniz. Daha 6nce
olusturdugunuz bir gonderiyi de reklam olarak kullanabilirsiniz.
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Gorsel ve Video Reklamlari: Reklamlarinizda asagidaki metin
karakter sinirlari gecerlidir.

‘Baslik: 25 karakter
Ac¢iklama: 90 karakter
*Gorunen Url: 30 karakter

Reklam gorsel ve videolari ayrica harekete gecirme (call-to-action)
dugmesi icerir. Harekete gecir dugmesini 6zellestiremezsiniz; fakat
Facebook cogu reklamverenin ortak olarak kullanabilecegi cesitli
harekete gecirici dugme seceneklerini sunar.

% Almina Shoes

Ayakkabinin En ik ve En Moda Hall Buradal Tim Bayan Botlan £9.90 TLI
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Almina Shoes
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Coklu Gérsel Reklamlari: Bu reklam secenegi e-ticaret siteleri i¢in
kullanishdir. Her reklam icin 3-5 gorsel ve benzersiz linkler kullanabilir-
siniz. Birden fazla trdn tanitimini tek bir reklam ile yapmayi saglar.

Zokids
‘*ﬁ' Sponsntin - W

e ¥ Uygun Kt we Akil Dyundan, Yapboziar, Abap Oyuncaklar ve Sanat
Akthitalori

. i e Wl o
:-f T
Anncd R Yoy Pariie Pk - Dol
Uyveriy Yap et Alywnriy Yap

Befn Yom Yap b Payiay

Reklamlariniz Facebook'ta cesitli alanlarda gosterilebilir. Bu alanlar
asagidaki gibidir.

*Masaustu haber kaynagi
*Mobil haber kaynag
‘Masaustu sag sutun
‘Hedef Kitle agl

Reklamlarimizin degisik alanlarda bazi ufak degisikliklerle gosterilecegi-

ni unutmayin. Farkli alanlar i¢cin reklamlarinizi test edebilir ve perfor-
mansa gore optimize edebilirsiniz.
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Temel Raporlama: Kampanyanizi ve reklamlarinizi olusturduktan
sonra, Facebook'un sundugu metrikler ile hesabiniza optimizasyon
yapmak isteyebilirsiniz. Hedeflediginiz metrikleri iceren sutunlar
secebilir ve bu sttunlari varsayilan olarak belirleyebilirsiniz. Asagida
kampanya performansini dlcimlemek icin en yaygin olarak kullanilan
sutunlardan bazilari agiklanmistir.

Sonuclar: Kampanya hedefinizi saglayan hareketlerin sayisidir. Reklam
amaciniza gore sayfa begenisi, web sitesi tiklamasi, gonderi etkilesimi,
etkinlik katilimi vb. istatistikleri gdsterir.

Erisim: AdWords'teki gosterimler ile ayni metriktir. Reklamlarinizi kag
kisinin gordugunu soyler.
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Ucret: Her sonuc icin harcanan miktari (Tiklama Basi Maliyet) belirtir.
Reklam amaciniza gére begeni basi maliyet, gonderi etkilesimi basina
maliyet olarak degisebilir.

Maliyet: Reklamlarinizin, belirlediginiz zaman i¢inde harcadigi tutardir.

Gonderi ve Sayfa Begenileri: Kampanya amaciniz web site donu-
sumleri olsa bile, reklamlarinizin Facebook'ta gésterilmesi ile sayfa
begenileriniz ve gonderi etkilesimleriniz artabilir. Ornegin web sitesi
tiklamasi reklamlarini goren bir kullanici, sayfanizi ziyaret ederek
begeni saymizi artirabilir.

Baglanti Tiklamalari: Web sitenize giden, uygulamaniza veya video-
nuza tiklayan kullanicilardir. Kullanicilart Facebook disina yonlendiren
tam link tiklamalarini icerir.

Web Site Hareketleri: Web sitenizdeki donusum pikseli yardimiyla

kaydedilen tim kullanici hareketleridir. iletisim sayfas, Gyelik, satin
alma vb. islemleri dlctimler.
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Bir Sonraki Adim Ne?

Kitleler ile ilgili daha ¢ok sey 6grenmek, Facebook reklamlarr icin
pratik yapmak ve hedeflere daha saglikli ulasmak icin hesabinizi
yapilandirmak istiyorsaniz Orta Seviye ve Gelismis Facebook
Reklam Kilavuzlarimizi da inceleyin.

AdresGezgini uzmanlari tarafindan hazirlanan rehberler icin
AdresGezgini Kitapligini, sektordeki yeniliklerden haberdar olmak
icin de AdresGezgini sosyal medya sayfalarini takip edebilirsiniz.
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Kaynak

www.hanapinmarketing.com

Ceviri
Samet Salik

Duzenleme

Dr. Bora Mocan
Dilan Kurt

Tasarim
Cagla Nacir
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