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Donusum & Dontusum Orani Nedir?

Donusum, ziyaretcilerin internet sitenize gelip sizin hedeflediginiz eylemi
gerceklestirdiklerinde tamamlanir. Bu 6n tanimli eylem genellikle “hedef”
(goal) olarak tanimlanir. D6nusum orani bu sebeple, istenen eylem ve hedefin

gerceklestigi ziyaretlerin tim ziyaretlere olan oranidir.




Donusiim Orani Optimizasyonunun Yararlari

Donusum oranini arttirmak, ayni butce ile size daha fazla musteri saglar.
Dolayisiyla musteri elde etme maliyetlerini dusurar. Rakipleriniz web
sitelerine sizden daha fazla ziyaretci ¢ekiyor olsalar bile siz, rakiplerinizden

daha fazla kar elde ediyor olursunuz.

Dénlsum orani optimizasyonu sonucu gerceklesen kardaki artis, internet
ortamindaki calismalarinizi daha verimli kilar. Elde ettiginiz geliri
kampanyalarinizi iyilestirmek, ziyaretci sayinizi arttirmak ya da internet

uzerindeki varhiginizi genisletmek icin kullanabilirsiniz.

Rakipleriniz sitelerini dénusum i¢in optimize etmemis olabilir; ancak
bunun faydasini gérdukleri an onlar da web sitelerini dontusim icin
optimize edeceklerdir. Web sitenizi donusum icin simdi optimize etmek,

onlarin ileride elde edecekleri avantaja simdiden sahip olmanizi saglar.
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Donusum Orani Optimizasyon Taktikleri

Acilis Sayfalari

1. Buton mesajlarini test edin: ( “Simdi Satin Al", “Hemen Ara”, “incele”,
“Teklif iste” vb.) mesajlar sitenizde biiyik degisiklikler yaratabilir ve farkli
kullanici davranislari ortaya cikarir. Hangisinin sizin icin daha iyi olduguna
karar verin.

2. Buton boyutlarini test edin: Buton boyutu ¢ok kigukse dikkat cekmeyecek,
cok buyukse siteniz profesyonel gérunmeyecektir, uygun boyutu bulun.

3. Buton renklerini test edin: Farkl buton w
renklerinin yaratacag) etkileri de farkli olacaktir.

S
4. Buton konumlamasi: Eger sayfaniz
cok uzunsa birden ¢ok eylem butonu W
olduguna emin olun, boylece kullanicilar bir eylemi
tamamlamak icin sayfayi yukari kaydirmak zorunda kalmazlar.

5. Cok fazla icerik! Okunabilir oldugu surece cok fazla icerik icin endise
etmeyin. Hic hepsiburada.com sitesini ziyaret ettiniz mi? icerik olarak Cin
Seddinden daha uzunlar ama iyiler cinku ¢ok fazla detay veriyorlar.

6. Dogrudan yanith agilis sayfalarini, var olan sayfalariniza karsi test edin.
Az yonlendirme olan sayfalar ciddi 6lcude sattiginiz hizmet/trun/servise

odakhdir ve donusum oranlarinizi arttirabilir.

7. Ana sayfanizi irtin/hizmetleriniz ile ilgili gucli ve bilgi verici olacak
sekilde yeniden yapilandirin.
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8. Rakiplerinizin acilis sayfalarina sik araliklarla fikir almak icin bakin.
Neleri iyi yapiyorlar? Neleri kot yapiyorlar?

9. E- ticaret hesaplari icin: Urtnlerinizi nasil diizenliyorsunuz? Fiyata

gore mi? Cok satanlara gére mi? “Ucuz televizyonlar” reklamlarindan gelen
bir ziyaretci ve “En kaliteli televizyon” reklamlarindan gelen bir ziyaretgi
farkli tercihlerde bulunabilir.

10. Su anda hangi teklifleri 6neriyorsunuz?

Hangi kampanyalari sunuyorsunuz?
Bu konu hakkinda iyice dasunadn.

Promosyonlari ziyaretcilerinizin gorebilecegi
bir dizende sitenizi yapilandirin.

11. Eger bir hizmet satiyorsaniz, 3 ya da 4 farkli fiyatlandirma modeli olan
bir sayfa tercih edin. Bdylece tim kullanicilari yakalayabilirsiniz.

12.11. taktige ek olarak, en iyi oldugunu distunduginuz bir Gcretlendirme
opsiyonunu vurgulamaya calisin. Bircok basarili web sitesi 'altin' paketi vurgular
ve en ¢ok satan ya da benzeri bir ibare ekler.

13. Referanslar ekleyin! Guven gerektiren hizmetler icin son derece
etkili olacaktir.

14. Tasarim degisikliklerini test edin!

Kullanissiz bilgiden kurtulmaya calisin.

Sayfalarinizi mantiksal bir sirayla dizenleyin.

Tek bir sttun kullanin. Kullanicilar sayfayi saga kaydirmaktansa, asag;
kaydirmayi tercih eder ve odak sorunu yasamazlar.
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15. Kullanicilar bayuk ve yuksek kaliteli resimleri severler. Yakinlastirma
fonksiyonu eklemekten de zarar gelmez. Fakat bunlarin web sayfanizin hizini
cok fazla yavaslatmadigindan emin olun.

16. Misterilerinize verebileceginiz kadar cok bilgi verin. Urtinleriniz hakkinda

merak icinde birakmayin.
17. Anlasiimasi kolay bir dil kullanmayi tercih edin. Kullanicilarin kafasini
karistirarak korkutmayin. Sizin endustrideki mesleki dili biliyor olmaniz

onlarin da biliyor oldugu anlamina gelmez. Kisa bilgi her zaman basit degildir.

18. Videolar ekleyin! Bir YouTube kanali a¢ip

web sitenize video yerlestirmek oldukca

xe-
kolaydir. Eger favori bir Grtiniz varsa;
onu gosterin, Ucretlendirdiginiz paraya
neden degdigini aciklayin ve kullanicilara
_
——— e —

drunle ilgili metinlerden emin olmadiklari

konularda gorsel bilgi verin.
19. Yazdiginiz metinlerdeki icerigin 6nemli noktalarini én plana ¢ikarin.

20. Agilis sayfasi arka plan renkleri buyuk bir fark yaratabilir. Beyaz, gri ve
sitenizin ana renklerini test edin.
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21. Agilis sayfaniza tiklaninca agilan veya sabit duran bir form ekleyin.
Ornek olarak adresgezgini.com'daki formu baz alabilirsiniz.

22. H1 ve H2 etiketlerinizi test edin. Basliklariniz yanlis yonlendirici oldugu
icin ziyaretci kaybediyor olabilirsiniz.

23. Site ici yonlendirme konusunda; ¢ok fazla secenek kafa karistirici olabilir,
cok az oldugunda da kullanicilar gitmeleri gerektigi yere gidemeyebilirler.
Pozitif kullanici deneyimi saglamaya 6zen gosterin.

24. Web sitenizin hizini arttirin! Sayfanizin hizini ,l
-
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ \~

adresinden test edebilirsiniz.

25. Web sitenizin mobil uyumlulugunu test edin. Bu test icin

www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/ @ dresini ziya ret edebilirsiniz.

26. Eger sayfalariniza reklam aliyorsaniz (AdSense ya da baska bir yer
araciligiyla) Déntstm Oraninizi reklamla ve reklamsiz test edin. Fazladan
reklam geliri yerine, daha ylksek donisim oraniyla daha fazla gelir

elde edebilirsiniz.

27. Agilis sayfanizin bayuk bir bolumdni logonuzu géstermek icin harcamayin.

Onemli bilgilerinizi Gistte tutun. Bazi kullanicilar siteye girdiklerinde hemen
bilgi gérmek isteyebilir.
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Reklamlar

28. Reklam metinlerinin, acilis sayfalari kadar déntsim oraninda etkisi olabilir.

29. Reklam mesajlarini ve acilis sayfalarini siralayin.

Yapamayacaginiz seyler icin s6z vermeyin. Ornek KARGO
. . . . . BEDAVA
olarak “Ucretsiz Kargo” hizmeti vermiyorsaniz
(o) (o)

“Ucretsiz Kargo” ibaresine sitenizde yer vermeyin.
30. Kullanicilara hemen satin almalari icin bir sebep sunun.

31. Yeniden Pazarlama reklamlarinizda ilave indirimler verin. Kullanicilara
geri dénmeleri icin bir neden sunun.

32. Reklam metinlerinizi yazarken ozellik - fayda karsilastirma tablosu yaratin.
Bu hangi mesaijlarin size fayda getirdigini tespit edecektir. ikisini yan yana

gormek karsilastirma yapmayi kolaylastirir ayrica gelecek testler icin de
fayda saglar.

Kayit Olma Sureci

33. Farkli basvuru formlarini test edin.

34. Zorunlu alanlarin sayisini azaltin.
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35. Kayit olma form butonlariniilgi cekici yapin. Butonlari basitce
“Gonder” yerine 6rnegin “Buglin Baslayin” seklinde degistirin.

36. Formunuzu gorsel olarak ilgi cekici yapin. Oklar gibi basit gorseller
kullanicilari olmasi gereken yere yénlendirmeye yardim eder.

Test Yontemleri

37. Her zaman donudsum oraninizi neyin, naslil arttiracagl hakkinda bir
hipoteziniz olsun. Degistirebileceginiz cok sayida faktor var iken; en cok fark
yaratacak olanlara odaklanirsaniz buyuk sicramalar yapabilirsiniz.

38. Kullanilabilirlik testi yapin! Bu asama, acilis sayfalarinizda hangi
degisikliklerin daha ¢ok kazandirdigini bilmek icin ilk adimdir.

39. Web sitenizde olumsuz kullanici deneyimi yaratan noktalarda
ziyaretcilerinizin, musterilerinizin fikirlerini alin.

40. Eger populer bir web sayfaniz varsa, yorumlari okuyun. Genelde insanlar
sevmedikleri seyleri dile getirirler.

41. Testleri sonsuza kadar surdtrmeyin. Kullanisl verileri almak ve
uygulamak icin bir zaman dilimi kararlastirin.
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42. Test ederken yeterli veriye sahip oldugunuzdan
emin olun. Analytics icerik denemeleri bu is icin
bicilmis kaftandir.

43. Analytics icerik denemelerini acilis sayfasi testleri icin
kullanabilirsiniz. Bu sayede kolayca A/B testleri ve parametrik
testler yapabilirsiniz.

Dontsum Sureci

44. Hangi sayfalarinizin performansinizi distrdugund gérmek icin
Analytics’e donusum hunileri kurun.

45, Kargo ucretleri: Bazi insanlar yuksek maliyetli Granleri Gcretsiz kargo,
bazilari da dusuk ucret ve yuksek kargo masrafi tercih edebilir. Her iki
durumu da test edin.

46. Taksitli 6deme seceneginiz varsa ekleyin. Ozellikle elektronik gibi pahali
urtnlerde bu secenek donusum oranlarini arttiracaktir.

47. Guven sembolleri ekleyin! Visa tarafindan onaylanmis ISO 9001 Sertifikali
vb. ibareler musterilerinize hizmetinizin guvenilir oldugunu hatirlatir.

48. Gereksiz ydonlendirmeleri sitenizden kaldirin. Sepet sayfasindaki gereksiz

linkler kullanicilarin dikkatini dagitir. Kullanicilar alisverislerinde
supheye dustrmeyin.
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49. Sepet surecini kisaltabildiginiz

kadar kisaltin. Kullanicilar 3-4 adim beklerler,
daha fazlasi biktirmaya baslar.

o

01

50. Sepet surecini net yapin!
Ust kisma ya da yan tarafa

kullanicilarin devam edecekleri
adimlari gésteren bir sure¢ cubugu koyun.

51. Coklu 6deme secenekleri sunun. Visa, Mastercard, Paypal, Havale ve
Kapida Odeme iyi baslama noktalaridir. Herkesin genelde tercih ettigi
bir ydontem vardir.

52. lyi bir siparis onaylama sayfaniz olsun. Kullanicilar 6deme sonrasi endise
duyarlarsa, tekrar alisveris yapma olasiliklari oldukca azalacaktir.

53. Siparis onaylama sayfanizda baglantili Grinler énerin. Eger biri sizden

araba parcasi satin almissa, araba sigortasina da yonlendirerek
para kazanabilirsiniz.
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Donusum Orani Optimizasyonu icin
Google Analytics Kullaniminin 5 Yolu

Neden Google Analytics?

Cok iyi reklamlariniz var ve tiklanma oranlariniz yiksek ama istediginiz
dénusimu alamiyor musunuz? Bu noktada, web sitenize goz atip
donustm orani optimizasyonu fikirleri bulabilirsiniz. Bu konuda bir¢ok
arac bulunmakla birlikte; baslangic icin Gcretsiz olan Google Analytics'i
tercih edebilirsiniz.

Donltsum Orani Optimizasyonu (DOO) performans degerlendirmelerinde
siklikla gozden kagirilmaktadir.

Analytics asagidaki durumlarda DOO testlerinde kullanisli olabilir;

1) Hangi sayfalarin dncelikli olarak test edilecegine karar vermeye yardim eder.

2) Neyi test etmeniz gerektigi hakkinda temel fikirler verir.
3) Sonuglari takip etmenize yardim eder.

‘D

H
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Hemen Cikma Orani

0 & Cikis Yuzdesi

Hemen ¢ikma orani (tek sayfa ziyaretlerinin ylzdesi) ve cikis yuzdesi
kullanicilarin sitenizden erken olarak nereden ayrildiklarini 6lcmek
icin iyi metriklerdir. Eger bu metriklerin biri veya ikisi belirli bir

sayfa icin cok yuksekse, kullanicilarin ne sebeple siteden ayrildiklarini
iyi distnmelisiniz. Bunun nedeni, kullanicilarin istediklerini
bulamamasi ya da sitenizin kullanisli olmamasindan kaynaklanabilir.

@ Cikma Orani Ziyaretler
[ 3 Dﬂ%v
50%
Mar 5

DOO icin nasil kullanilabilir?

Hemen ¢ikma orani yUksek bir acilis sayfasi belirlediginizde, onun
alakali bir acilis sayfasi olup olmadigini degerlendirin. Eger icerigin
alakali oldugunu dusunuiyorsaniz, sayfanin tasarimina bakin.
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Donusum
Hunileri

Sepeti terk etme durumu bir web sitesi icin kacinilmazdir. Bunu
tamamen durduramayacak olsak da, 6nlemler alabiliriz. Dondsum
hunileri kullanicilarin Granu sepete atma isleminden baslayarak,
alisverisinizi sonlandirma asamasina kadar olan asamalari
raporlamanin en saglikli yoludur. Eger hesabinizda kurulu déntsim
hunileri varsa, bu rapor (Hedef Akisi, Huni Gorsellestirme) sayesinde
kullanicilarin nerede sayfayi terk ettiklerini 6lcebilir, bu konuda
onlemler alabilirsiniz.

o

o
n
[
H

———
z . i
]

PR iR LI

DonlGsum hunisi gorsellestirme raporu, her asama icin stire¢
hakkinda bilgiler verir.
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7.606

770
238

169
154

45

R

135
132

esikt.. 1

146

143

Sepet
7.606

1.891 (%24,86)
Siparig Adresi adimina gecildi

Siparig Adresi
1.946

B 1.496 (%76,88)
Odeme Secimi K.K./H adimina gecildi

Odeme Secimi KK./H
1.631

722 (7%44,27)
Satin Alma adimina gecildi

Satin Alma
868

% 10,93 huni doniigim oran

p 5715

Jcart

(exit)

Jsatis/

Jeatis/tag
MeginZreturnUrl=/cart

b 450

Jcheckoutbilingaddress
(exit)

Jeart

Jeustomer/info
Isatis/tag

p 909

(eaxit)

Jcheckout/pay
Jcheckout’bilingaddress
Jeart

/homeTlogout="1

Yukaridaki 6rnekte kullanicilarin %24'Gn0n sepet sayfasindan

teslimat sayfasina devam ettiklerini goriyoruz.
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DOO i¢in nasil kullanilabilir?

Donusum hunileri, ddnusum sayfalarinizi tekrar degerlendirmeniz
icin iyi bir gosterge olabilir. Formlariniz kafa karistirici mi? Eger bu
sayfalari sayfa ici analytics ile izlerseniz, kullanicilarin déntusim
sayfasindan alisveris dongusunun bir parcasi olarak mi ayrildigini
yoksa donusim slrecinizin mi onlarin ayrilmasina sebep oldugunu
anlayabilirsiniz. Sayfa ici Analytics ayrica hangi testleri yapacaginiza
karar vermenize de yardimci olur.

Site
Aramasi

Site aramasi kullanicilarin web sitenizdeki arama kutusuna neler
yazdiklarini, aramayla ve aramasiz ziyaretlerde ka¢ tane donisim
gerceklestirdiklerini ve kullanicilarin aradigi Grunleri gormenizi saglar.
Site arama raporlari Analytics davranis sekmesinde bulunmaktadir.

Eger kullanicilarin 6zel terimlerle yapilan aramalar Uzerine hangi
sayfalari ziyaret ettiklerini gérmek isterseniz, arama terimlerine
gidin ve ikincil boyut olarak bir baslangi¢ sayfasi olusturun.

e (W0 [0
ST Topht et Gt by e J———— et v Catts

o 0.00 0,00 w101 00:00:00 ooo
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DOO i¢in nasil kullanilabilir?

Yeni baglayanlar icin; eger site aramalariyla ziyaretler ¢ok fazla
déntsume yol aciyorsa, kullanicilar baslangicta aradiklari sayfaya
yonlendirilmiyor olabilir. Eger bdyle bir durum varsa, acilis sayfasinda
insanlarin ne aradigina (ayrica gercekten bulup bulmadiklarina) bakin.
Site arama raporlari, insanlarin sitenizde ne aradiklari hakkinda

genel bir fikir verir.

Sayfalci
Analytics

Sayfa ici analytics, sayfanizdaki tm linklerin tiklanma
istatistiklerinize bakmanizi saglar.

adres

YENI NESIL
PAZARLAMA

Bu 6rnekte kullanicilarin %30 iletisim butonunu tikliyorlar ama
cok sayida insan sayfanin alt kisimlarina gitmiyor ya da tiklamiyor.
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DOO i¢in nasil kullanilabilir?

Eger cok fazla kullanici gitmelerini istemediginiz bir yere tikliyorsa,
sayfa iceriginde ya da tasariminda bazi degisiklikleri test edebilirsiniz.
Eger amaciniz iletisim bilgisi almaksa, iletisim formunuz ¢ok fazla ve
karmasik olabilir. Ayrica diger dontsim yontemlerini de disinmek
6nemlidir. Bircok durumda, kullanicilar e-posta gonderilerek ya da
telefonla aranilarak dontstuim sagliyor olabilir. DOO testlerinizi
tasarlarken bu oélculeri de kontrol ettiginizden emin olun.

6 Sonuclarinizi
Takip Etme
Hedef akis raporu iki farklh tarih arahgini karsilastirarak sonuglarinizi

analiz etmek icin kullanighdir.

Oy s Asgverts Sepsim
41 a13% s
S e
28 a1i%

Aligveris Sepetim
1sayfa

183 a4

Fark 4 137%

Ao Aom 3 Aoim 4 ms
Oyallk Saytas Ahgvarly Sepetim tioama lglsmi siparlg verme
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$u olgiite gore oturumlar: Kaynak Adim 1 Adim 2

Sepet Uyelik Sayfasi
google
1122014 - 31122014 442 oturum 435 442 ziyaretin 98 289 442
1012015-31012015 228 oturum 227 229:ziya 137 228
(direct)
1122014 - 31122014 98 oturum 97 98 ziyaretin 98% kadar 59 98 ziyaretin 60% kadar
1012015- 31012015 37 oturum 36 37 ziyaretin 97% kadar 12 zi 2

Davranis akis raporu test sonucunda trafik modellerinizin nasil
degistigini gormek icin iyi bir gorseldir.

Baglangig sayfalan 1. Etkilagim 2 Etkilegim 4, Ethilegim

14.7K otunam, 7.84K aynima 71K otarum, 1.74K mpriima 4.98K aturum, 1.72K aynima 326K otarum, GU6 ayrims
t . =
W, . findex.php ] gyt ] W L
8 >100 sayiakar
10F2016-3101 216 1 122018 31 122014 == mars pep
1 W 1 [ Eies
507 863 ALEE
T 1 ™ 1302
-‘Q‘W Fanc 7% T 1302 ntrd I3 a12I%
G e Wi e

- A%

[ L

e 202 i

R AL = T Thiml | Wy am

ﬂ‘LEIK l;?:‘I:D‘.'. . . ™ a120% oG, - 1932

| 2.2
145-2 i 1M1 Tip%e
. 152t L PES
. - b iiea . pa | IR waEn, N—
L B Bl 9 b EETR TS
{=55 zxvln duha) y

1482
T vom

sl
Bu drnekte bir sayfadan digerine trafik akisinda %70 artis
gerceklesmistir. Ornegin, eger bir e-ticaret hesabiniz varsa, test
ettiginiz bir Grtin sayfasindan 6deme sayfasina olan trafik akisini
gormek isteyebilirsiniz.
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Ayni sekilde, site arama raporunu agmak ve iki farkli tarih araligini

karsilastirmak da size bir bilgi saglar:

Site Arama Durumu

. Visits Without Site Search
01Ara 2014 - 31 Ara 2014
01.0ca.2015- 31.0ca.2015

Dedisiklik %

Edinme
Veni Oturumlarin

Oturum b e
%2421+ %352+
14.653 ve 11.767 %80.97 ve
%7221
14,653 (%100,00) %8097
11797 (%100,00) %7821
%24,21 %352

Yeni Kullanicilar

%28,58 »

11.884 ve 0.297

11.864 (%100.00)

9.227 (3%100,00)

%2858

DOO i¢in nasil kullanilabilir?

Davran

5

e | SayEl Ort. Oturum
Oturum siresi

%7,35¢ %836+ | %1189+
%48.80ve | 388 ve 3.30 00:02:41 ve
552,50 00:02:24
948,60 368 00:02:41
%52,56 339 00:02:24
7,35 %8,36 %11,89

Butun testlerde, takip raporlari cok 6nemlidir.

Déniigiimler | Hedef 1: Sipars verme =

Siparis verme (Hedef | Siparis verme (Hedef 1
1 Doniigiim Orani) Ta Sayisi

%61,89 «

%1.26 ve %0.78

9%1.26
%0,78

%61,89

%101,09
185 ve 92

185 (%100.00)
92 (%100,00)

101,00

Bu araclar ile yaptiginiz testlerle gerceklesen performans artislarini

takip edebilirsiniz.

Bonus Taktik

Gosterge Paneli

DOO testi icin Analytics'i ara¢ olarak kullaniyorsaniz, test ettiginiz

olculer ve sayfalarla 6zel bir panel olusturmak harcadiginiz

zamana degecektir. Ayrica sadece test ettiginiz sayfadaki

bilgileri gdsteren bir filtre de ekleyebilirsiniz.
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Widget Ekleyin x

Widget baghg:
| Yeni Widgst
Standart:
21 - ) — G
METRIK ZAMAN CIZELGESI GEOMAP TABLD PASTA
sl
GUBUK
Gergek zamanlh:
21 i ~' =
SAYAC ZAMAN CIZELGESI GEOMAP TABLO
Asaidald metrigi goster:
Metrik ekle
Bu verilere filtre uygulaymn:
Filtre ekle
Rapor Bag weya URL: [
Kaydet iptal Widget' klonlayin

Ayni sekilde, site arama raporunu agmak ve iki farkli tarih araligini
karsilastirmak da size bilgi saglar:

Onemli Notlar

Google Analytics'teki bu dzellikler size belirli tavsiyeler vermese de,
baslangic DOO degerlendirmelerinize ve planlamalariniza baslamaniz
icin iyi bir baglangictir. Eger bir musteriyi DOO ihtiyaclari oldugu
hakkinda ikna etmekte zorlaniyorsaniz, yukaridaki gibi istatistikler

ve ekran alintilari fikrinizi gticlendirebilir.

Bir DOO testi yaptiginizda; Analytics, performans takibi icin kolaylkla

kullanilabilir. Testten dnce ve sonra sonuclarinizi kontrol etmek icin
yukaridaki 6lcllere ve raporlara goz atabilirsiniz.
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Kaynakca

Hanapin Marketing
www.hanapinmarketing.com

Ceviri-Duzenleme

Dr. Bora MOCAN
Mehmet Erdem UYMAZ
Ali Can BENGISU

Tasarim

Cagla NACIR
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